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Abstract. Databases and database systems belong to the fundamental sources of
information for knowledge management. Both authors have recently attended
courses for teachers, provided by the Oracle Academy, which deal with essential
terms, concepts and methods used in a database system in the business
environment. Many important universities from Europe take part in this
educational event every year. The program offers a special opportunity to develop
both business and IT skills and gets teachers ready for implementation of their
knowledge in the real teaching process. Its goal is to merge business knowledge
and technical skills to prepare students for their professional careers. The
curriculum includes design and implementation of a database system,
programming in SQL and introduction to PL/SQL. Authors describe their
experience with the training program and suggest opportunities and challenges of
its implementation in the curriculum of private universities.

Databazy a znalostny manaZment

Znalostny manazment je terminom, ktory sa objavil priblizne pred dvoma desiatkami
rokov. Velmi strucne ho moéZeme definovat’ ako organizovanie informacii a znalosti v
podnikatel'skom prostredi, ale tato definicia nepredstavuje pohlad na celt problematiku.
Thomas H. Davenport zaviedol v roku 1994 stale aktudlnu definiciu: "Znalostny manazment
je proces ziskavania, distribucie a efektivneho pouzitia znalosti“[3]. Tato definiciu rozsiril
Bryant Duhon v roku 1998: "Znalostny manazment je disciplina, ktord poskytuje integrovany
pristup k identifikdcii, hodnoteniu, uchovaniu a zdielani informacnych zdrojov v podnikani
Tieto zdroje mozu zahrnat databazy, dokumenty, pravidla a postupy ako aj doteraz
neevidované skusenosti jednotlivych pracovnikov “[4].

Trochu iny pohl'ad na znalostny manazment a najmi na jeho sucast, manazment znalosti,
uvadza Nikolaj Aleksejevi¢ Lumpov, rusky ekonomicky expert, ktory hovori [6]:

a) Cyklus znalostného manazmentu sa zafina z implicitnej znalosti, ktort vlastni
Clovek, jeho intelekt. Cielom znalostného manazmentu je, aby takato znalost’, ak je
uzitonda pre podnik, bola formalizovand. Postupy a cinnosti formalizacie
implicitnych znalosti, nazyva Lumpov manazmentom formalizovanych znalosti
(MFZ). Vysledkom MFZ st explicitné, formalizované znalosti. Formalizované
znalosti mdzeme uchovavat’, transformovat, Struktirovat’, klasifikovat (proces
modifikacie formalizovanych znalosti).

Formalizované znalosti moézu tiez obsahovat’ netrividlne formalizované znalosti, ktoré
mozu byt ziskané matematickymi a kybernetickymi metédami (metody data miningu). Inymi

slovami povedané, “Implicitné znalosti, ukryté v databdzach, mozZno , objavovat* a
formalizovat, napr. metodami dobyvania poznatkov a strojového ucenia“ [7].



b) Formalizované znalosti ulozené v databazach, v suboroch, dokumentoch, knihéch,
manualoch navodoch, strdcaji atribit "porozumenia" a stavaji sa Udajmi,
vyjadrenymi prostrednictvom sady znakov. Tato znakova sada je transformovana do
znalosti prostrednictvom personalizacie. Personalizacia je proces Citania symbolov,
ktoré obsahuju znalosti, clovekom, a nasledna interpretacii tychto znakov, a, o je
najdolezitejSie, pochopenie znalosti obsiahnutej v symboloch. V procese "€itanie-
interpretacia-porozumenie" su Udaje menia na "know-how”, ¢o modZeme volne
pertraktovat” ako “viem kto, €o, preco a kedy".

Tento proces Lumpov identifikoval ako druht fazu pohybu znalosti, a nazval ju
manazment personalizovanych znalosti (MPL).

c) V MFZ sa kladie doraz na kddovanie znalosti, generovanych ¢lovekom, a ich zapis
na externé médium — do databaz a datovych skladov - ziskavanie znalosti. Dal3ou
vel'mi délezitou funkciou (aktivitou) MFZ je uchovéavanie znalosti. Nakoniec, MFZ
predpokladé distribuovanie znalosti vo forme udajov, pripadne s ur¢itymi funkciami
riadenia urovne pristupu.

Hlavni aktéri v MFZ - informacni pracovnici. Pre MFZ su d’alej charakteristické vysoké
pociatocné investicie a nizke prevadzkové nédklady. Zlozitost MFZ je najmi v tom, Ze nie
vSetci nositelia znalosti st ochotni sa o ne podelit, a ¢o je najdolezitejSie, Ze nie vsetky
znalosti m6zu byt’ kédované.

Tieto definicie nam priblizujd spojitost znalostného manazmentu s databazovymi
systémami, vzh'adom na to, ze databazy predstavuji zakladna stavebnu jednotku znalostnych
syst¢tmov, kedZze uchovavaji zdrojové data, s ktorymi znalostny manazment disponuje,
spracovava ich a uchovava.

1.1 Databazy v podnikovej praxi

Ako uvadza Kenneth Hess v svojom zozname 10 top podnikovych databazovych systémov
z roku 2010 je mozno n4jst’ Oracle, SQL Server od firmy Microsoft, DB2 od IBM, Sybase,
MySQL, ktoré sa stalo sucast'ou Oracle v januari 2010, PostgreSQL, ktoré je najrozvinutejSou
open source databazou, Teradata, Informix, Ingres a SimpleDB od Amazonu [6].

Na obrazku ¢. 1 mdézeme vidiet’ preferované metddy ukladania dat pre data minig, kde je
najvacsim percentom zastupena prave metoda ukladania v databazovych systémoch.

What are your preferred methods for storing data for data mining? [403 votes
total]

Text, CSVY (comma-separated) (72) [ FEA
Text, space or tab separated (55) I

Excel (38) 9%

SAS (57) I o,

SPSS (31) I s

S-Plus/R (15) 49

Weka ARFF (23) 6%

Other data mining tool format {(11) M s

In a database system (93) [ pr
Other - please comment (8) [ PI

Obrazok 1 Preferencie metéd ukladania dat pre data mining
Zdroj: Kdnuggets: Polls: Data Storage Formats (June, 2005)



Ako uvadza Peter Berka: ,,Najpracnejsimi a najzlozitejsSimi krokmi celého procesu
ziskavania znalosti su priprava a predspracovanie dat, kde je automatizacia iba v zaciatkoch

[].

Najvacsim hraom na trhu s databazovymi technologiami na svete je firma Oracle
Corporation. Na obrazku ¢. 2 mdézeme vidiet’ jeho liderskt poziciu na trhu s databazovymi
skladmi (Data Warehouse) z roku 2011:
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" Microsofts ve IBM/Netezza
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niche players visionaries

————— completeness of vision F——p»

Obrazok 2 Magicky kvadrant! pre datové sklady MIS?
Zdroj: Gartner (January, 2011)

1.2 Potreba vzdelavania v oblasti DS

V roku 2010 tato potrebu vel'mi jasne vyjadril Alfonso Di lanni, senior viceprezident pre
oblast’ vychodnej Eur6py a CIS? spolo¢nosti Oracle:

,V dnesnej dobe prakticky vsetky odbory, ¢i uz ide o financie, zdravotnictvo, komunikacie,
maloobchodny predaj, dopravu ¢i zabavny priemysel, zavisia od technologii a poskytuju ob-
rovsky potencial pre Studentov, ktori maju prvotriedne schopnosti v IT... “ [10].

»~Profesijny rozvoj ucitelov je klucovy, ak maju ich Studenti ziskat schopnosti potrebné pre
nasledny uspesny vstup do praxe®, uviedol Alfonso Di lanni, a dodal: Oracle Academy
Instructors’ Institute poskytuje ucitelom Skolenia a zdroje, ktoré im umoznia uspesne pripra-
vit' Studentov pre kariéru v 21. storocia“ [11].

! Magicky kvadrant je grafické zndzornenie trhu v ur¢itom ¢asovom obdobi. Je vyskumnym néstrojom a nie je mieneny ako
navod pre konkrétne rozhodnutia. Znézornuje analyzu toho, ako si jednotlivi dodavatelia stoja voci kritéridm pre dany trh,
ktora definovala agentira Gartner. Gartner nepodporuje ziadneho dodavatel’a, produkt alebo sluzbu zobrazenu v magickom
kvadrante a neradi uzivatel'om technoldgii, aby si vyberali len dodavatel'a umiestnené do kvadrantu "Leaders" [9] .

2 MIS — Manazérske informa¢né systémy.

3 CIS - Commonwealth of independent states - Spolo&enstvo nezavislych §tatov, krajiny byvalého Sovietskeho zvizu.



Oracle Academy

Medzinarodné IT firmy ponukaji na Slovensku vzdeldvanie prostrednictvom svojich
slovenskych pobociek alebo partnerov s obsahom a uroviiou ekvivalentné medzinarodnému
vzdelavaniu. Prikladom st vzdelavacie aktivity Microsoft, Cisco, Symantec, IBM, Oracle a 1.

Vicsina tychto kurzov je orientovana produktovo (a pritom nie bezpeCnostne) a cenovo
porovnatel'na k ekvivalentnym medzinarodnym kurzom. Okrem platen¢ho vzdelavania IT
firmy poskytuju bezplatne aj niektoré odborné materialy dostupné v elektronickej forme [5].

1.3 Predstavenie Oracle academy

Oracle Academy je vzdelavaci program, ktory vznikol v USA z iniciativy firmy Oracle. Je
jednym z najkomplexnejSich ponuk IT odvetvia pre akademické prostredie, zahfna
poskytovanie réznych vzdelavacich podprogramov, softvérovych a certitfikaénych zdrojov pre
ucitelov strednych a vysokych skol [14].

'] Program poskytuje hands-on technické sktisenosti pri priprave Studentov pre IT ako aj
biznis kariéru;
1 Poskytuje vzdelavacim institaciam profesionalne nastroje pre podporu kariéry ich $tudentov.

Oracle Academy Instructors’ Institute je intenzivny program odborného rozvoja, ktory
pripravuje pedagdgov na vyucbu technologického a ekonomického Studijného planu Oracle
Academy. Tento Studijny plan sa ststred’uje na navrh databaz a programovanie v jazyku SQL.

Do tejto celosvetove] vzdeldvacej aktivity su v sucasnosti zapojené najvyznamnejSie
univerzity z Eur6py, zo Slovenska ako aj Ciech.

Vzdelavanie je prikladom spoluprace s praxou, prepojenia celosvetoveho programu
zvySovania IT kompetencii vyuujucich VS a SS aich implementacie do vyuéovacieho
procesu s ciel'om priblizit’ sa potrebdm praxe.

Na zaklade zmlav o &lenstve sa TnUAD a PEVS v akademickom roku 2011/2012 mohli
zapojit do kurzov v ramci Oracle Academy. Siesti zamestnanci oboch VS uspesne zakongili
Stadium a ziskali certifikdt "Certificate of Completion” - 120 hours of professional
development, ako aj pristupy pre Studentov do databazovych systémov firmy ORACLE.
Stadium prebichalo kombinovanou on-line formou od za¢iatku aprila. Vyu¢ované predmety
boli:

[l ,,Oracle Academy Database Design*;
Ul ,,Oracle Academy Database Programming with SQL “;
Ul ,,Oracle Academy Database Programming with PL/SQOL “.

Medzi S$tudijné povinnosti vyucujucich patrilo vypracovanie O6smych  praktickych
domadcich zadani, absolvovanie testu spitnej viazby po kazdej preberanou téme, UspesSné
absolvovanie dvoch priebeznych skusok (skore > 70%) a dvoch zavere€nych testov (skore >
60%). Okrem toho vyucujuci vyuZzivali kolaborativny ndstroj (Campfire™) pre virtudlne
triedy, ktoré boli organizované pravidelne kazdy tyzden pocas vzdelavania [13].

K tymto predmetom pribudnt v akademickom roku 2012/13 aj predmety: “Java
Fundamentals“ a ,,Java Programming”.

1.4 Implementacia ziskanych znalosti do vyu¢by

V akademickom roku 2011/12 boli ziskané znalosti implementované do vyucby na FSEV
ato v ramci platnych osnov predmetu Databazové systémy, v Studijnom odbore Verejna
sprava, ako aj v pracovnych cinnostiach na CIT vramci IS Trencianskej univerzity A.
Dubceka. Na obrazku €. 3 je ukaZzka z realizacie vyucby predmetu Databazové systémy, kde



je implementovana ¢ast’ zo ziskanych znalosti Oracle Academy, najmd pracu v systéme
APEX, ktory obsahuje vzorové objekty databazového systému ako aj nastroj pre SQL jazyk.

POKYNY:

K CVICENIU:

CVICENIA prebehnt podra rozvrhu. Na cviGenie si noste prisluéné zoity. Pred kazdym cvicenim si
zopakujte prednasku z DS.

Na cviceni zrealizujte:

1. Prostredie APEX, samostatna praca

2. Praca v timoch: ¢innosti projektu (téma, sumarizécia dat, entity, atribaty a ich datové typy,

hé defi

p ie relacii medzi entitami, tvorba ERD)

3 December - 9 December O

11.TYZDEN - UCEBNY CIEL: Prostredie APEX — Prikaz SQL - SELECT. Pokragovanie v riedeni
projektu

POKYNY:

K CVICENIU:

CVICENIA prebehnt podfa rozvrhu. Na cviéenie si noste prisluiné zosity. Pred kazdym cvicenim si
zopakujte prednasku z DS.

Na cviceni zrealizujte:

1. Prostredie APEX, priklad tvorby a Gpravy tabuliek z DDL, samostatna praca s tabulkami

2. Praca v timoch na projekte:

téma, sumarizacia dat, entity, atriblty a ich datové typy. konceptudlna schéma, definovanie relacii
medzi entitami, tvorba ERD, (tvorba dotazov, formuldrov a zostav), tvorba logického odelu v
Oracle SQL Developer Data Modeler, priprava materialov pre prezentaciu...

& Odoslite 8. zadanie (Apex-tabufky)

Obrazok 3 Platforma LMS predmetu Databazové systémy

Na Obrazku ¢. 4 je ukazka Studentskej prace v prostredi grafického nastroja Oracle SQL
Developer Data Modeler [12], ktory poskytuje Siroku Skalu funkcionalit, vratane prevodu
grafickych objektov do DDL a nasledny export do prostredia APEX, v ktorom je mozné
pracovat s obsahom databazy, tvorit dopyty, ¢i navrhovat kompletné distribuované
databazové systémy.
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Obrazok 4 Logicky model v prostredi Oracle SQL Developer Data Modeler



Vsetky databazové néstroje su intuitivne ovladanie a zaSkoleny vyucujuci nema problém
viest’ Studentov s r6znou Uroviiou ovladania IT. Spédtnd vézba potvrdila, ze Studenti vel'mi
ocenuju pouzivanie tychto nastrojov vo vyucbe.

Certifikaény program a sikromna VS

1.5 Skusenosti s certifikacnym programom UNIcert®

Na Fakulte informatiky Paneurdpskej vysokej Skoly v Bratislave sme zaviedli
medzinarodny systém vzdelavania v odbornom jazyku UNIcert™ ktory prebicha podas prvych
dvoch rokov bakalarskeho §tidia a kon¢i sa medzinadrodne uznavanou skuskou na vysokych
Skolach v odbornom jazyku na trovni Cl. Cielom certifikaéného programu v systéme
UNIcert” na PEVS Bratislava je nau¢it’ posluchitov porozumiet’ ¢itanym alebo hovorenym
textom odborného charakteru vys$ej nadroc¢nosti a zlozitejSim textom suvisiacich so Studijnym
odborom, t. j. textom z oblasti informatiky a komunika¢nych technolégii. Studenti rozvijaju
vlastny prejav v cielovom jazyku a prehlbuji svoju schopnost’ bez problémov komunikovat
nielen v beznych situaciach, ale aj v profesijnej oblasti. Dal§im cielom je u §tudentov vyvinit
schopnost’ samostatného udrziavania a roz§irovania si jazykovych vedomosti a schopnosti.

Obsahom vyucovania je systematicky nacvik jazykovych zru¢nosti, ich upeviiovanie,
formovanie a osvojovanie si novych jazykovych navykov. Slovna zéasoba, gramaticko-
Stylistické osobitosti anglického jazyka budi doplnené o informacie z odbornej literatiry,
produktovej dokumentécie a odbornej tlace.

Jazykova priprava pontka nadobudnutie zdkladnych a integrovanych zruc¢nosti
umoznujucich $tadium a Studovanie materidlov v SirSom odbornom kontexte, typickych pre
informacné technologie, kompetentnosti umoziujucej viest dialdg na odbornej urovni a
spolupracovat’ s partnermi v cudzom jazyku so zakomponovanymi akademickymi
a socidlnymi zru¢nost'ami, schopnostou komunikécie, argumentéacie a spravneho odborného
vyjadrovania sa pri spolupréci s partnermi mimo odboru, priamym vyuzivanim cudzojazy¢ne;j
komunikécie v multikultirnom time s integrovanymi zru¢nostami.

Odozva Studentov na certifikaény program je vel'mi dobra. V poslednom testovani sme
dosiahli 85% tspesSnost’ zacastnenych Studentov. Program motivuje Studentov dosiahnut
lepSie vysledky, samostatne rieSit’ ulohy a zapdjat’ sa aktivne do jazykovej vyucby, ¢im sa
kvalitnejSie pripravuju na vstup do pracovného zivota. Sucasne ziskavaji aj dokument, ktory
je uznany zahrani¢énymi Skolami a firmami na stazach v zahrani¢i, ako aj na slovenskom
pracovnom trhu.

Priprava certifikacie pozostavala z pripravy dokumentacie, cielov, sylab a planu vyucby,
skaSobného poriadku a systému hodnotenia, ktoré su schvalené prislusSnymi zastupcami
organizacie UNIcert®.

1.6 Certifika¢ny program Oracle academy®

Podobnym sposobom je mozné pripravit’ a spustit’ vyucbu certifikaéného systému Oracle.
Vzdeldvanie Oracle je uz navrhnuté tak, aby bolo mozné ho okamzite pouzit vo
vysokoskolskom prostredi ajeho spustenie si nevyzaduje Specidlne pripravy, inStalaciu
softvéru alebo hl'adanie materialov.

Zéaver vzdelavania vyucujucich je realizovany kontaktnou formou ako "In - Class
Training" v letnom termine. Po uspeSnom absolvovani zavere¢nych skasok vyucujuci ziskaja
nalezit¢ doklady - Certificate of Competion o zvySeni svojich IT/IKT kompetencii s
moznost'ou redlnej implementécie ziskanych znalosti do vyucovacieho procesu.



Nasledne, na konci augusta, dostane kazdy uspesny vyucujuci 30 pristupovych kodov pre
Studentov a jeden pre seba, ako lektora programu.

V tomto vidime vel'kt vyhodu ako aj prinos Oracle Academy do d’alSieho vzdeldvania
v oblasti informatiky na vysokych Skolach. Tento rok spustila Oracle Academy aj d’alsi kurz
Zéklady Javy, ktory v budicnosti planuje spristupnit’ vyucujucim v Eurdpe.

Verime, Ze v budlicnosti budeme mat moznost vyucCovat aj dalSie predmety v
plnohodnotnom profesionalnom e-learningovom systéme.

Zaver

Aj napriek tomu, ze su na Slovensku pristupné aj iné vzdelavacie programy, napriklad
programy firiem Microsoft, IBM, Hewlett-Packard, Apple, na databazy je zamerana iba
mensia ¢ast’ z nich.

Jednou z podmienok, aby vzdelavanie prebiehalo na VS kontinualne, je ¢lenstvo v tomto
programe. To si vyzaduje administratora, ktory plni funkciu sporostredkovatela a
koordinatora vSetkych aktivit, ktoré sa konaji v ramci vzdeldvania, vratane certifikacie
vyucujucich ako aj Studentov.

Viac lidrov v oblasti IT si uvedomilo, ze bez vzdelavania mladej generdcie by sa tato
oblast’ veI'mi skoro uberala nespravnym smerom. Vysoké Skoly by nemali stdt’ bokom v tomto

trende, prave im by malo zalezat" na uplatneni absolventov v praktickom Zivote, ktory si
v sti€asnosti uzZ nevieme predstavit’ bez databadzovych technologii.
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